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１．RPA導入支援とは
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お客さまのニーズに応じて、導⼊検証から業務の整理、運⽤保守までワンストップでサービスを
ご提供いたします。
ヒアリング・業務整理・ロボット作成を繰り返し進めることで、効率的かつ使いやすいソフトウェア
ロボットをご提供いたします。

すぐにソフトウェアロボットが動くところを⾒たいお客さまには、試⽤版を⽤いたトライアル導⼊もご
支援いたします。

システム適合性

開発人員

運⽤・保守
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２．ニーズに応じたサービス概要
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運用フェーズ開発フェーズ検討フェーズ

導入検証 開発準備 導入
ﾛﾎﾞｯﾄ
作成
ﾛﾎﾞｯﾄ
作成

受入れ
テスト
受入れ
テスト

業務
整理
業務
整理

運用・保守

‣ システム適合診断
‣ 業務整理 ‣ ロボット作成
‣ 受⼊れテスト ‣ 本番導⼊

‣ ロボット台帳管理
‣ 引継ぎ支援

[ 導入プロセス ]

‣ 適⽤業務選定
‣ 導⼊・運⽤ルール策定

[ 導入支援によるサービス内容 ]
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３．RPA導入支援の詳細（1/4）

4

導入検証
システム適合診断
お客さまがご利⽤中のシステムと、RPAツールの親和性を診断いたします。
システムを正しく操作できることをチェック項目に基づき確認を⾏い、
診断後、診断レポートをお渡しします。
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開発準備

３．RPA導入支援の詳細（2/4）
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適用業務選定
⾃動化候補業務の効果予測、⼯数⾒積りを⾏い、業務⾃動化選定を⾏います。

導入・運用ルール策定
業務⾃動化の運⽤フロー、実装規約など運⽤のためのルール作りを⾏います。

ルール 効果・⾒積
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導入
ﾛﾎﾞｯﾄ
作成
ﾛﾎﾞｯﾄ
作成

受入れ
テスト
受入れ
テスト

業務
整理
業務
整理

３．RPA導入支援の詳細（3/4）
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開発
業務プロセスの⾒える化から、ロボット作成・テスト、導⼊を⾏います。

【業務整理】
お客さまから業務内容のヒアリングを⾏い、業務フローの作成を⾏い
ます。

【ロボット作成】
業務フローに基づき、ロボットの作成を⾏います。

【受⼊れテスト】
ロボットの仕様に従いテスト設計を⾏い、テストを⾏います。

【本番導⼊】
ロボット実⾏環境へロボットを導⼊し、お客さまがロボットを実⾏でき
る状態にします。
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３．RPA導入支援の詳細（4/4）
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【注意事項】
・⾦額は開発場所、開発期間等により異なります。お気軽にお問合せください。
・お客さまの環境によってリモート対応できない場合は、オフラインでの対応となります。
・お客さまのニーズに合わせて、⾃由に導⼊支援内容を組合せていただくことが可能です。

運用・保守
ロボットの運⽤・保守を⾏います。

【ロボット台帳管理】
ロボットが正しく管理するための版管理を⾏います。

【引継ぎ支援】
⾃動化した業務の操作マニュアルの作成を⾏います。

【ロボット保守・運⽤】
システム変更に伴うロボットのバージョンアップや、設定等を⾏います。

運用・保守
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ネクストリンクス株式会社
松本本社
東京本社
⻑野オフィス

http://www.nextlinks.co.jp

Tel:0263-87-8033 ／ Fax︓0263-87-8035
Tel:03-3525-4186 ／ Fax︓03-3525-4187
Tel:026-219-3142 ／ Fax︓026-219-3144
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